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 العمللصحة النفسية في نحو بناء نموذج نظري ل

 الجزائر -مركز خروبة –جامعة التكوين المتواصل  - د. فضيلي فتيحة

  :ملخصال

ية في ظري للصحة النفسنبناء نموذج  إلى  ،إجرائيا تعريفهاالصحة النفسية في العمل، و  مناقشة ماهيةالمقال من خلال  هذا يهدف        

 .الميدانيةالعمل، بالتركيز على أحدث الدراسات النظرية 

عمل، فاهية في القلة ) الريتكون النموذج المقترح من متغيرات مستقلة )الموارد الشخصية والعدالة التنظيمية(، ومن متغيرات غير مست        

 و هو  مل(.تبطة بالعات الاساسية( و أخيرا من متغيرات معدّلة )الخصائص الشخصية المري)الحاج و من متغيرات وسيطيةالمهني(، التوافق و

 السند) يميةالتنظ ستقلالية، الكفاءة والانتساب الاجتماعي تعمل كوسيط في العلاقة بين الموارديقترح أن الحاجات الأساسية مثل: الإ

 .لعمل(او مؤشرات الصحة النفسية في العمل) الرفاهية، الضيق النفسي في ، والعدالة التنظيمية(الاجتماعي، المناخ المهني 

 

 مل.رضاء الحاجيات الأساسية، الموارد، الرفاهية في العمل، التوافق في العإالنموذج النظري،  الكلمات المفتاحية:

 

 مقدمة
يوميا أن الأمر ليس كذلك، نلاحظ للأسف  جتماعي، و لتحقيق الذات، لكنمثل للاندماج الإما يتبادر للذهن أن العمل هو المكان الأ راكثي          

       بالعمل؟ إذا غالبا ما يرتبط العمل بالألم و بالمعاناة النفسية. فماهية مكانة العمل في حياة الأفراد؟ و ماهي مفاهيم الصحة النفسية المرتبطة

 و هل حقا العمل مرتبط بالمعاناة النفسية؟

عدد ت و بالرغم من و سلبي.أعلى الفرد إما بشكل إيجابي  آثاره ال. حيث تنعكسيؤثر محيط العمل بشدة على الصحة النفسية  للعمّ        

ته شبك أن يطور و ته،اعن قدر عبروأن ي   ،هوىتهن يحدد أسمح للعامل ي المأجورالعمل فإن  ،الأخيرهذا  الموارد التي يمكن أن يوفرها

  (. OMS,2004)  كثر بالاستقلالية الماليةأهيكلة وقته،  و أن يشعر  و أن الاجتماعية،

 لمساعدة  ممكنةالتدخل أحسن مناهج الالبحث عن  كذاو  ،بفهم مشاكل الصحة النفسية 20ابتداء من القرن  إهتم المختصون النفسانيون     

ير ين بذل الكثب من المختصمما يتطل ،في  تزايد مستمراللذان هما ، كتئابالإ و المعاناة النفسية  مثلالافراد الذين يعانون من أعراض سلبية 

 راتيجياست مخطط إطار هذا فيكل  المالي،ونوع الخلقي، ال ذاتهداف إلى جانب الأهذا  فعالية، أكثر من الجهود لبلورة مناهج وطرائق وقاية

      .(Foucher, 2003) لجلب موارد انسانية جديدة

          دبتطوير الموارام الاهتم نادوا بضرورة ، ومشاكل الصحة النفسية ضد فعالة الوقاية المكافحة المرض عن لبعض العلماء  تحدث     

، كما أنه ةفضل  و مرضيتكون حياة الأشخاص أ أهدافه أن الذي من  الإيجابيى علم النفس ا التيار الفكري  يسمّ ذالفردية. وه الامكامناتو 

 .(Seligman, 2002) و تنميتها تقويتهاعلى كيفية  همتدريب و بالتالي، همومواهبالأفراد تحديد هوية ب يهتم

 ،لمعاناة النفسيةا الرفاهية، ك المهني،الانها المهني، الضغظ مثل مواضيع عدة تشمل ،شاسع جد اميدان النفسية الصحة تعتبر         

وجد لأنه لا ي ،؟يدة في العملالفرد الذي يتمتع بصحة نفسية ج هو يصعب تعريف منلهذا و  ...إلخ ستقلالية،الإ ،الإلتزام الدافعية، الإكتئاب،

عريفا ل أن نقترح تلهذا سنحاو في الوسط المهني.فعالة  من أجل وقاية لتدخل لوضع أو بناء مخطط ب ، يسمحاجماع يخص تعريف هذا المفهوم

في  صحة النفسيةعالجت مصطلح الالتي  الدراسات السابقة نظري للصحة النفسية في العمل مرتكزا على  نموذج اقتراح من ثمّ اجرائيا و

 العمل.

 تعريف الصحة: -1

على مختلف م جهودهانصبت لذلك  ،المرض نقيضهي ببساطة  أي ، أحادي البعدالباحثون منذ مدة طويلة أن الصحة مفهوم  راعتب       

 .1و الأعراض المرضية و المؤشرات الدالة على ظهورها ، كما هو مبين من الشكل    الأمراض

 

 (Ryan et Travis, 1981)راين و ترافيسحسب  : مفهوم البعد الموحد للصحة(1)رقمالشكل 

 

                  نقطة الحياد

 

                     صحة ممتازة  صحة جيدة             غياب الأعراض و المؤشرات       المؤشرات      الأعراض   مرض مصرح به

  Brochon-Schweitzer, 2002)  )عن       

 

لموظفين قادرين على جعل العمال أو ا تعنين ترقية الصحة النفسية في أماكن العمل أ، 1999 المنظمة العالمية للصحة لسنة ترى         

 :تضافر العناصر الآتية  و هذا يتطلب ؛بصحتهم وترقيتهاالتكفل 
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 مكانية التعرف على حالتهم الصحية؛إ 

 في العمل؛ قدرة الكشف على المؤشرات التي تسبق ظهور المرض و عوامل الخطورة 

 مصلحتهم ، كفاءاتهم  و طموحاتهم؛ تشجيعهم على اتخاذ الاجراءات اللازمة لحماية أنفسهم و معرفة 

 نية.لحياة المهمة في االتي تدفعهم إلى تنمية العادات الصحية السلي معرفة مختلف الطرائق التي تستثير صحتهم البدنية و العقلية 

على  عممستئدة الكبيرة  ترقية الرفاهية النفسية هو تحدي مشترك بين الموظفين والمسؤولين، يستحق التصدي له بحق لأن الفاف و عليه        

  Achte & al., p107) .) الجميع، سواء على المستوى الأدائي أو الانساني و الاجتماعي

ى شكل محيط و ذلك عل ،ذو تصميم ثنائي الأبعادج للصحة العقلية ذومن(  (Keyes ,2003كايسرض ع في هذا الخط من التفكير        

     ، لثةالثالدائرة اربع  للصحة العقلية في المستوى الأعلى يتواجد  ،مستوى محتمل للصحة يظهر ةدائرالفي كل واحد من ربع محيط  دائري،

 (2و مستوى عالي من الرفاهية النفسية ) شكل رقم  المعاناة النفسيةو يتميز بمستوى ضعيف من 

 

 الفئات ج الصحة العقلية الكاملة  و تشخيصذنمو (:2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

(Keyes, 2003, p.302) 

 مندلتي انطلقت امتبنيا نفس منظور ثنائي البعد للصحة ببحث مستفيض للدراسات السابقة  Achille (2003a, 2003b) أشيلقام   كاس بعد

ثر من ابية أك، و رأى ضرورة تحديد تعريفا واضحا و اجرائيا للصحة في العمل لبناء نموذج يحمل قدر الإمكان معايير ايج1902سنة 

 و ذلك كما هو مبين في الجدول الآتي:السلبية 

 لتعريفات المختلفة للصحة الكاملة و النفسيةا(: 1جدول رقم) 

 المؤلفون التعريفات
 OMS(1946) عجزو ليس  مجرّد انعدام المرض أو ال  ...حالة من الرفاهية الجسدية، العقلية و الاجتماعية« 

 تفسر الصحة العقلية من خلال :؛ والانسانيلنجاح في التوظيف او  هي التكيفالصحة العقلية 
 ؛ادراك الذات )مفهوم الذات، الهوية(-1
 ؛التزايد، النمو و تجديد الذات-2
 ؛الاندماج) العلاقة مع الواقع، و مقاومة الضغط( -3
 ) سلوكيات مستقلة( الاستقلالية-4
 ؛دراك موضوعي، التقمص الوجداني(إدراك الواقع) إ -5
لول حوضع  التكيف، الاحتياجات في مختلف المواقف، ها)علاقات بينشخصية تقابل المحيطالتحكم في -6

 للمشاكل(

Jahoda 1958 

 Maslow (1968)  » ساس قادرا على التوافق مع بيئتهالفرد ذو صحة عقلية هو في الأ»

 للصحة العقلية أربعة أبعاد:
 ؛دراك الذاتإ-
 ؛النضج-
 ؛التنظيم الشخصي-
 .بالبيئةالعلاقة  -

Meltzer & 
Ludwig(1971)  

ة شخصية، تسمح للفرد بممارسة حياالتي  )الشخصية، الاجتماعية، والجسدية( اليومية  مجموع الموارد «
 .»اجتماعية، اقتصادية منتجة

OMS(1986) 

 :هي  مس مكوناتخ للصحة العقلية
 ؛) التفعيل و المتعة( و العافيةأالرفاهية -
 ؛ذي يتمتع بالموارد النفسية الضرورية لمواجهة الضغوطات البيئية( الكفاءات )الفرد ال-
 ؛الاستقلالية-
 ؛الطموحات) الفوائد، الالتزام(-
 .الاندماج التوظيفي)الانسجام( 

 

Warr(1987) 

الصحة و الرفاهية  يةة الذاتساهم في الرفاهيو هو ما ي ،الصحة العقلية هي قدرة الفرد و الجماعة و البيئة على التفاعل

 مستوى مرتفع من الرفاهية
 

 

 

مرتفعمستوى منخفض                                                                                                      مستوى      

النفسية المعاناة من                                                                                                 النفسية   المعاناةمن     

 

 مستوى منخفض من الرفاهية         

 
 

 

 مستوى  منخفض من الرفاهية

  

  مكتملةغير  معاناة نفسية                 على عتبةأ ةصحة عقليأ
أ2)                                                                           (      (3)  

 

      (1)معاناة نفسية مكتملة        (ب2) غير مكتملة صحة عقلية 

 

كاملةمعاناة نفسية     صحة نفسية غير كاملة                   
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  (Keyes, 2003, p. 302 عن) 

 : إجرائيا تعريف الصحة النفسية في العمل -2  

يا بمعنى أنه يسمح ومن جهة أخرى إجرائ (intégrative)العمل يكون من جهة تكامليا أماكن يمكن اقتراح تعريفا للصحة النفسية في        

لفرد " قدرة  ا امل بأنهبقياس الصحة النفسية في العمل بواسطة عدة مؤشرات منها السلبية و الإيجابية. و عليه تعرف الصحة النفسية في الع

 (p27,2009ظيمية"ة و التنالرفاهية و التوافق المهني، و هذا بفضل الموارد الفردي طار منظورإعلى ارضاء حاجاته  السيكولوجية الأساسية في 

Gilbert,). 

  الصحة النفسية في العمل: مؤشرات-3

على  ماتهم في الأساسأن النفسانيين بعد نهاية الحرب العالمية الثانية، ركزوا اهتما (Seligman, 2002)سليجمانأشار   :الرفاهية-3-1

فهم تسمح بتولغة الطب المتمحورة على الشذوذ والمرض، و لهذا ظهرت العديد من النماذج تشرح مشاكل الصحة،  مستعملينالأمراض 

ودة السعادة، ج :هذا الأساس ظهرت عدة مفاهيم مثل . وعلىبالوقاية الاهتمام ومنها (...إلخ الاحتراق ط،غأفضل للأمراض)الض

 همية.علمية في غاية الأاهيم فالحياة، الرضا في الحياة كم

 سانيةالإنيار العلاقات ت فيلة الوجدان أو الانفعالات ألسنوات الثلاثينات و الأربعينيات مع ظهور مس مفهوم الرفاهيةيرجع جذور           

 الوجدان مثل السعادة في العمل.ب يقاسال العمّ فكان أداء 

                 لتعلقاصد به درجة لدى المختصين في علم نفس العمل، و ق  ( la morale)مفهوم الاخلاق  انتشر 1960 -1940 سنة بين          

ظهر فقد  1970و 1960بين سنة  ا ماأمّ  الجماعية. حالاحساس بالانتماء الاجتماعي للفرد و درجة  التزامه في العمل الجماعي و الرو و

عوامل الموضوعية أن للعلى  1980 -1970 سنواتفي اتفق العلماء ثم   الحياة. عنالرضا  الرفاهية و المتمثل في له الحاليالمفهوم بشك

 لذاتيةاي للرفاهية لادراكبالمفهوم ا أكثرتأثير ضئيل على الرفاهية، و لهذا ابتعد العديد منهم عن مفهومي الرفاهية و الرضا، لكنهم اهتموا 

(bien-être subjectif.)  لة و قليلة في حين اعتبرت العوامل الموضوعية جدّ مختز، كل أبحاثهمفي  الذاتي محوريالبعد  جاءوعليه

 الـتأثير. 

 بكندا (1988)الاجتماعية  

على توظيف أية و في تنم«في الرفاهية الذاتية  ]... [على أن تكون له تفاعلات تساهم     [... ]قدرة الفرد
م الصحة العقلية من . و تقيّ  »للقدرات العقلية )معرفية، عاطفية، و علائقية( و على تحقيق الأهداف الفردية ...

و أالوسط  قات معخلال العناصر الآتية: مستوى الرفاهية الذاتية،التمرن على القدرات العقلية و نوعية العلا
 المحيط.

 لجنة الصحة العقلية بكندا

 (1989) كوباك() 

 تتكون الصحة من بعدين:

 .( le bien-être) الرفاهية؛ و ) القلق، القلق، الاكتئاب، فقدان السيطرة(المعاناة 
Ware & 

Sherbourne(1992) 
 تتضمن الصحة النفسية:

 التفرد، اعية،جتم تقدير الذات، تجديد الذات، النضج، الصحة العقلية، التوافق السيكولوجي، القدرات  الا
قف المو ة وروح الانفتاح، مستوى ضعيف من العصابي الفاعلية الذاتية، النمو الانفعالي، معرفة الذات،

 الدفاعي.

Skub(1993) 

له  حة تكونهدافه و مواصله تنمية ذاته.  الفرد ذو صأموارد و قدرات الفرد التي يمتلكها للوصول إلى  
 .الموارد و القدرات اللازمة للتحكم و التكيف مع بيئته

Santé 
Canada(1996) 

 تقاس الصحة العقلية بواسطة:
 الرفاهية النفسية -
 المعانة النفسية -

Massé et al (1998c) 

لفرد لتسمح  اصطلاحيا الصحة العقلية تعتبر مجموعة من الخصائص  الوجدانية /العلائقية و المعرفية التي
. ةو جسديأ ةحمل تحديات التوظيف سواء أكان عقليتو على أساسها  ،بتحمل الوظائف المرغوب فيها  بليونة

                   لرقابة،ابالتحكم أو  الوعيمن الحالات المطلوبة ، مثل تقدير الذات،  الرضا الوظيفي و السعادة هما
برها ، فإننا نعتلصحة العقليةلمحددات كعتبر البعض هذه الأخيرة أ  حتى و لو و .بالتماسك  و التلاحمالوعي و 

  .ى التكيفقدرة علال فيلنفسية و نها تساهم في المرونة اأهنا كمعايير )إيجابية( للحالة الصحية العقلية بما 

Stephens,Dulberg 

& Joubert(1999) 

لعقلية التي اللوظائف   ..حالة من المهارة الناجحةنها".إ، المرض النفسي الصحة العقلية هي أكثر من غياب
 "نة هة المحالعلاقات المثمرة مع الناس، الأهلية للتكيف مع التغيير و مواج ،الإنتاجيةتهيؤ النشاطات 

U.S.Public 
HealthServices(1999) 

 مكونات للصحة النفسية:أربع   توجد
 حالة ذاتية من الفرح،الرفاهية و السعادة-1
 بالآخرينالقدرة على التكوين و على التحكم في العلاقات بينشخصية م رضية و الانشغال -2
 القدرة على الالتزام بالمهام )العمل( الانتاجية و البنائية-3
 لتغيرات الحياة  القدرة على النمو و اكتساب النضج من خلال المواجهة بنجاح -4

Kitchens (2003)  

 Foucher( 2004) .    »يهفقدرة الفرد على التكيف في أماكن العمل و في الوسط الذي يتواجد  هي]... [الصحة النفسية «
 OMS(2004) لعجز.امرض و حالة من التوافق النفسي أو الرفاهية النفسية و العقلية و الاجتماعية، و ليس فقط غياب ال
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تحويل  لعمل،، مثل الاستمتاع بالعمل، المفخرة، تحسين ظروف االوجدان الإيجابيظهرت الأعمال حول  1990-1980 في سنوات         

تساؤلات حول بدأت ال 1990ابتداء من سنة و .(  (Achte  & al,2010,p29الثقافة أو ترقية الاتصال لتحقيق السعادة و الفرحة في العمل

 و الاجتماعية. كاملة من الرفاهية الجسدية، النفسية كحالة نوعية أو جودة الحياة

لتأثير ليمثل مصدرا  الذي لو العم الرياضية، النشاطات ،الأصدقاء، كالعائلة، العامة للشخص من مختلف النشاطات الحياتية الرفاهيةجذورتستمد          

يئته. اء" يتأثر ببصفيحة بيض"و نظريات الرفاهية الموضوعية، و التي تعتبر الفرد أبنى هذا التعريف النظريات التصاعدية يت .كغيره على الرفاهية العامة

ازلية أو لنظريات التنفتتبناها ا بينما الرفاهية الذاتية التي يواجهها الفرد. السلبية والرفاهية نتاج مجموع المظاهر الإيجابية  على هذا الأساس تعتبرو 

لن  ياة. و الفردالح ل مجالاتكامتأثير على  لهافبها شعر درجة الرفاهية الم  أما التي تتبع منطق معاكس للرفاهية الموضوعية. ، نظريات الرفاهية الذاتية

و بالتالي   .بي أو ايجابيبشكل سل ماإلديه استعداد لتفسير الأحداث الحياتية  ، ويختار تفسيراته عن البيئة التي يعيش فيها إذيكون سلبي في تفسيره لواقعه، 

 (.(Achte & al,2010,p31الفرد سعيدا في عمله تجعلهي التي نما الرفاهية العامة إليست الرفاهية في العمل من يساهم في الرفاهية العامة، و 

 :وهناك من ينادي بضرورة التمييز بين رفاهية الشخص في العمل و رفاهية العامل في العمل 

 تستلزم النظافة رفاهية الشخص في العمل :(l’hygiène)، ن أماكن العمل،...يالأمن، الصحة، تحس 

 :مة أو العمل.بعين الاعتبار خصوصية المهّ  ذتستلزم أخ رفاهية العامل في العمل 

 ةالنفسي لةالحمو، حة العاملصفيها العمل...و تشتمل على أمن حماية جمل العوامل المتعلقة بالشروط التي يجرى عليه فالرفاهية في العمل هي م  و        

 ة.يخص البيئ االاجراءات المتخذة من أرباب المؤسسات في موتحسين أماكن العمل،  نوميا،والأرغ العمل)الضغط(، للعمل)الضغط(، ةالإجتماعي

إذ ؛ صحةو ال ين مفهوم الرفاهيةالعلاقة ب تتمحور حول المعضلة لكن ، الآنلحد  تقييماالمؤشرات  كثرأ النفسية هماالمعاناة يبدو أن الرفاهية و         

 ءن بعض العلماإن كا و هما.التي ترى بضرورة التمييز بينما عدا الصحة في كندا ، متبادلا ارتباطاالبعض  امبعضهبرتبطان يو  كثيرا ما يتشابهان

  .(Massé & al, l998)  ليس العكس للصحة وو معيار  نكوّ الرفاهية هي م  منهم يرون أن ، فإن الأغلبية رفاهيةن للكوّ يعتقد أن الصحة هي م  

 6 إلى لتوصلا تم بندا 25 من المتكون Massé & al, l998) )زملائه و ماسي ستبيانلا الاستقصائية عواملال تحليل من انطلاقا     

م في الذات و في تقدير الذات، السعادة، التحك  :هي و العامة النفسية الرفاهية متغيرات من%  52,1تشرح متناسقة مفاهيمية عناصر

 . التنشئةالاجتماعي  و  لتزامالأحداث، التوازن،الا

الميدان في  ه تكييفمن ثم و  زملائه و ماسي استبيان اتجاه بتغيير)  (Gilbert, Lebrock & Savoie ,2008 قام الإطار نفس في        

إلى  ي السير قدمافالرغبة ) موحالتوازن، الط ،المهنية، السعادة الذاتية: الرفاهية  و هي لعملفي اللرفاهية النفسية  أساسية  فوجدوا أربعة عوامل المهني

 ام.تن في انسجام موم، ولكالدراسة أن الرفاهية النفسية في العمل يمكن أن تتضمن بنية مفاهمية مختلفة عن الرفاهية النفسية في الع فاقترحت لأمام(.ا

في  و  .الاكتئاب و لقالق :هما ذكرهما كمني نيتعريف فأبرز النفسية، المعاناة كنتل و للرفاهية، السلبي الجانب يخص ما في أما        

 معاناة النفسية:من متغيرات ال %52عوامل تفسر إلى استخراج أربعة 1998 عام زملائه و مازيتوصل نفس الدراسة على الصحة النفسية 

 التهيج /العدوانية، القلق/الاكتئاب و عدم الالتزام الاجتماعي. التقدير السلبي الذاتي،

من  %56.9إلى ثلاث عوامل تشرح  زملائهماسي و فهم لاستبيان يفي تكي( ,Gilbert & al (2008 جيلبار و آخرونيضا أتوصل كما         

 .: التهيج /العدوانية، القلق/الاكتئاب و عدم الالتزام الاجتماعيالنفسية في العمل متغير المعاناة

للمجموعة ب السلبي القط ليستعن الرفاهية النفسية و أنها تختلف أن المعاناة النفسية  l998 ))و زملائه ماسي ضح وأفي الأخير         

 لرفاهية النفسية، هما مفهومان أساسيان لفهم الصحة النفسية.ا إلى جانب أن المعاناة النفسية والاتصالية للصحة. 

  التوافق المهني:--32

 الفرد يقيم أنمجرد بف، هو التوافق البيئي الصحة وما يهمل في قياس  ان هناك معيار كثيرأمن خلال العديد من التعريفات يبدو         

 نياريمعف في العمل يعتبر كل من التكيف و سوء التكيو لهذا  النفسية. معيارا جيدا للصحة هوف ،تكيف معهاي و ،البيئةمع  علاقات جيدة

 العمل.للحصول على مقياس شامل للصحة النفسية في قياسهما من الضروري جدا  لتوافق المهنيل

معيار نتيجة ك إن قياس التكيف ف. و بالفعل من مصطلحات الصيرورة الحالة أفضلساس مصطلحات أعلى كما يجب أن يقاس التكيف        

 وري اء أمثالحسب بعض العلمو رغم الاستراتيجيات المستعملة من قبله للتكيف.،بيئته مع أساسي لتحديد إلى أي درجة يتكيف الفرد 

(Reio,1997) جود و و ، نظيميةالت الثقافة أهميةنجز، معرفة العمل الذي يجب أن ي   تكون من ثلاث أبعاد:تنتيجة هو العمل  فيالتكيف ف

  العلاقات البينشخصية  الناجحة في العمل.

 نات الرئيسيةالمكوّ لتنظيمية االاجتماعية  التنشئةتضم على أن و لهذا يمكن تعريف التكيف المهني كحالة من التنشئة الاجتماعية الناجحة.       

 :الآتية

 ؛الأداء فعالية تسهل و تساعد على المناهج التي المهنة وم تعلّ  -      

 ؛البينشخصيةمعرفة الموارد أيضا و  ،قامة علاقات اجتماعية في العملإ -      

 ( ,Gilbert & al (p18,2009 معرفة الثقافة التنظيمية )السياسية، القيم، التاريخ، و اللغة( -      
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، لأن وجفود بذاتفه قفائمنمفا كمفهفوم إالتكيفف، و  نقفيضلا يعنفي أبفدا أنفه  هفوو ،المعيار السلبي للتوافق المهني هو سوء التكيفف المهنفي       

جموعفة مفن أو م لادلفيففإن الففرد يمتلفك ، لضفغوطا علفى ردالحول  حسب الدراسات السابقةف لا يستلزم غياب سلوكيات سوء التكيف.التكيف 

 بمعنى (aliéné) نه من الممكن لعامل أن يصاب بالجنونأتسويات مع الضغوط البيئية مثل الهجوم، التهرب. كما  بإقامةالاستجابات تسمح له 

يشفير  والتكيفف نفوع مفن سفوء  ( L'aliénation)وانقطاع الصلة بالعمل بالعمل. مقطوع الصلةفي عمله و في نفس الوقت  متواجدا ن يكونأ

 .(Dimitrova,1994)  الصلات بين الفرد و وسطهإلى انقطاع 

 المتغيرات المحورية للصحة النفسية: -4

، (Autonomie )  وهي الاستقلالية أو الحاجة للاستقلالية. العملالصحة النفسية في مهمة لفهم  متغيرات استخراج ثلاثيمكن        

 . ,Deci & Ryan) ( 2000البينشخصيةعلاقات ال ثراء،  ( competence)الكفاءة

  للاستقلالية:الحاجة -4-1

           مهالتصرف حسب قيّ ي و سلوكياته، فالفرد المستقل يرغب ف في اختيار و تنظيم نشاطاته حرّ  بأنه الفرد يتم ارضاءها عندما  يشعر       

هم اتهم، و أنيحتاجون إلى الشعور بالاستقلالية لإظهار كفاء إنماالعمال وراء الحكم، ولا يسعى و ،((Deci & Rayan, 2000و مصالحه

 للإستقلالية  أربع مظاهر أساسية :الموارد و السلطة الضرورية للقيام بالعمل.  و و يملكون المعلومات، 

  ؛استعمال الكفاءات في التفكير الخلاق 

  ؛مهام من خلال تنظيمها و تحديد الأولويات، و طريقة تنفيذهاالالتأثير على 

 القرارن أخد لا بد م الموظفين و يقل عددالعمل الليلي، حيث  أثناء: هذه الاستقلالية تطبق بصفة عامة القرارات بشكل مستقل ذأخ 

 رغم كل شيء؛

 المشاركة في تحديد ظروف العمل (Morin & Gagné ,2009,p11). 

 :الحاجة للكفاءة -4-2

ناسب ذات تحديات ت عندما يمارس نشاطات كفاءته بالفعالية و بالتحكم في تبادلات الفرد مع بيئته. فالفرد يدرك الاحساستعني        

           مهاراته و  امكاناته بإظهاريضا مع تحقيق و تنفيذ النشاطات التي تسمح له أتحقق هذه الحاجة تو (. (Deci & Rayan, 2000تهامهار

 و القدرة على تنمية كفاءات أخرى.

 

  :الحاجة إلى الانتماء الاجتماعي -3-3

                 ادلونه الاهتمامنهم يبأو  ،بهمنه يهتم أنه ينتمي لمجموعة، و وأ، من الناسقريبا أن يشعر بأنه في تمثل في رغبة الفرد ي و       

           (. (Deci & Rayan, 2002 و أن الآخرين يتقبلونه كما هو ،على سجيته و هو يرغب أن يكون(. (Deci & Rayan, 2000و الرعاية

شعرون العلاقات ي لنوع مناالأفراد الذين يعيشون هذا و للإشارة فإن العلاقات الاجتماعية الدالة في العمل هي جدّ مفيدة للعامل. لذلك نجد 

لنمو الصحي جد ضروري ل ن ارضاء هذه الحاجاتأ كما .( ,Gilbert (2009جدّ نشطينو  ،معترف بهم و دائما بالتقدير من قبل الآخرين،

             لرفاهية رة مثل او قد بينت العديد من الدراسات أن ارضاءها مرتبط بشكل ايجابي بانعكاساتها المنتظ .صحته لأعلى عتبة بلوغولفرد ل

رضاء هذه إينت أن بالتي  ( (Sheldon & Elliot,1996لشيلدن و إيليوت دراسة طولية  ويظهر هذا الامر بوضوح في  .و الدافعية  الداخلية

 حة النفسية،حورية للصمساسية الأ الحاجاتن هذه المطالب أو أالمطالب أو الحاجات يوميا يسهل و يهيئ الرفاهية على المدى البعيد. و بما 

رات محورية المتغيهذه ر تعتبالمطالب. وفي الأخير عن هذه قياس الرضا بواسطة بالصحة النفسية في العمل، التنبؤ  امكانيةفإنه يمكن اقتراح 

 الصحة النفسية في العمل . مؤشرات و بين محفزات متغيرات وسيطةكالمقترح  النموذج في

 في العمل: محفزات الصحة النفسية -4

 يهنما إقط حالة، و فالصحة ليست  ، لأنالنفسية دراسة الصحة الموارد فيالصحة نجد في المقدمة أهمية  تعريفاتمجمل  من انطلاقا       

 قدرة الفرد للوصول لهذا الهدف. و هذه القدرة تعتمد على الموارد التي يمتلكها الفرد. 

  ياته. و حسبح( أن الفرد الذي لديه صحة يستعمل موارده ليكون فعالا في مجمل ميادين 1986المنظمة العالمية للصحة ) تؤكد       

 كدأ كما الضغط. الأساسي لمقاومة بينهما هو المحددو التفاعل  ،و البيئية ن من الموارد: الشخصيةييوجد نوع  (Hobfoll, 1988)هوبفول

موارد كل من ال ر، و لذلك نعتبحدة آثار كل مورد علىن التفاعل بين الموارد الشخصية و التنظيمية أقوى من أ (Rousseau,1997)روسو

 و التنظيمية من محفزات الصحة. الشخصية

 الشخصية: الموارد -4-1

 افي العمل بفضل طابع جوهري في دراسة الصحة النفسية ما هوالعديد منها و هناك . ةبيئالتسمح بواجهة  شخصيةعبارة عن استعدادات        

 .(la résilience)المرونة  ، (l'optimisme)  لتفاؤلنمىّ مثل :او ي   رييمكنه أن يستث، و منها ما Bruchon-Schweitzer, 2002) ) السلمي

لغيرنا  تحدثلأحداث السلبية  ، بينما اأكثر من غيرنا،  لأحداث الايجابيةل نا نتعرضالميل إلى الاعتقاد أن« يعرف على أنه  :التفاؤل: أولا  

ي فدة و لو كانوا الايجابية و السعي اللحظات يتوقعون صحابهأ، حماية للصحة الفردية  عامليعتبر  كما  (. » (Achte & al,2010,p61أكثر

هو قيمة يمكن أن  لالتفاؤن أ( (Luthans, 2002 لوثانسؤكد يكما ، للاستمرار في العمل بنجاحو يمتلكون الدافعية ، و صعبة قلقةم   مواقف

  .(,2009Gilbertعن )هو ضروري للرفاهيةو ثر بالوسط المهنيأتي
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 أن تكون له و ت العصيبة.الايجابي حتى في الأوقا التوافقب الاحتفاظ يعني، و مة الضغطو: و هو مورد يسمح للفرد بمقاالارجاعية : ثانيا 

 .(Kobasa, 1979)الانفعالية السلبية  هتجارب بفضلو على المواجهة الايجابية  المهارة في تمالك  نفسه 

في ن واقبسّ عملاء ، قابلين للتغييرفراد كعملاء عمل علم النفس الايجابي على حث علماء النفس باستمرار على جعل الأيفي الأخير       

         بيئتهم، يقومون بأعمال تؤثر على ، وهم ((Seligman, 2002 أن يكونوا سلبيين يحاولون فقط أن يعيشوا عوضعلى بيئتهم  همتأثير

           ظيفيالرضا الوب مورد مرتبط  ية  أو المبادرة . و الاستباقو لديهم قدرات قيادية صامدون  ،مثابرونو يترصدون الفرص المتاحة لهم، 

لذلك . لعملامكن في متر و بالتالي العيش بأقل تو ،على الفعل ةو استعمال استراتيجيات التكيف المرتكز عليه، والإشراف ، العملبفاعلية و 

               تتدريباوينات و تكمع اقتراح  ،لديه المبادرةفي تطوير  يساهمسنه لأ أو الاستقلالية الاعتماد الذاتيلعامل ل ي منحمن الضروري أن 

  كفاءاته.و تنمية  استراتيجيات  لتحقيق الأهداف ي، و أن يبنن يخطط  لمساره المهنيأحتى يستطيع  هات لهو توجي

 :الموارد التنظيميةالطلبات و -4-2

، المظاهر الفيزيائية  و الموارد التنظيمية. تشمل الطلبات كل (demandes)من نمطين رئيسيين هما: الطلبات تتميز الأوساط المهنية        

ية، ائية، النفسية الفيزيالمظاهر الفيزيائتشمل فأما الموارد التنظيمية . من الفرد االتي تتطلب مجهود النفسية، الاجتماعية، و التنظيمية

 تسهم في : التي  الاجتماعية

 ؛تعلمهو  ة العامل تنمي -    

 ؛هداف العملأل تحقيق يتسه -    

 . Gilbert , 2009,p25) )عن بأعبائهثقل السيكولوجي المرتبط الو  ،ض كمية العمل المنجزةيتخف -    

 أو الاستقلالية عتماد الذاتي( و من العلاقات )دعم الا...إلخ ،من المهنيالأمكانية التحسين، إمن التنظيم ) تأتييمكن لهذه الموارد أن        

  (...القرارات، إلخ اتخاذالحرية في  ذاتها) وضوح الدور، بحدّ  اتالمهمّ  منوأ، إلخ(، (rétroaction) ة،التغدية المرتد

 :التنظيمية  نواع الطلبات و المواردأو الجدول الآتي يوضع تقريبا كل 

 و الموارد التنظيمية طلبات(:  ال2جدول رقم )

 الموارد التنظيمية الطلبات التنظيمية

 ساعات العمل المرنة و ضوح الدور أعباء العمل ) الكمية(

 الاستقلالية دعم الاعتماد الذاتي أو الوقت المخصص أو المتاح للقيام بالعمل الشحنة العاطفية

 نشر المعلومات المطلوبة للعمل لةالسلطة المخوّ  مواجهة التحديات

 مساندة المشرفدعم و  السلطة التقديرية  تنوع المهام المنجزة

 مساندة الزملاء مكانيات الترقيةإ الوفاء بالمسؤوليات 

ساس الأداء أعلى  feed-back)التغدية الرجعية ) الجهد الجسمي أو المادي

 أو المهارة

 مظاهر التعبير عن الامتنان

 تجهيزات موضوعة تحت تصرف المستخدمين التحسين و التكوين ضغط الانتاج

 دعم الاعتماد الذاتي أوالاستقلالية تنظيم يضمن الأمن المادي أو الجسمي أو المرؤوسين/مطالب الزملاء و 

  الأمن الوظيفي د المهام المنجزةتعقّ 

 

        ((Burnout  بينت الدراسات أن المستوى العالي من الطلبات التنظيمية من شأنه أن يخلق مشاكل صحية مثل الاحتراق المهني       

& al., 2001) (Demerouti.  فالوضعية الصحية يجب أن تتوفر على أدنى  مستوى من التحدي، إذ عند ارتفاع كاراساك وحسب  نموذج

لأنهم يمتلكون الوسائل الضرورية التي تسمح لهم  ،نفسيةالتوترات للأو  للضغوطال العمّ  يتعرضكل من الطلبات التنظيمية و الموارد، لن 

 على أهمية كل من : ساكاكاركما شدد  .(Karasek & Theorell ,1990) ياتبالتعامل إيجابيا مع التحدّ 

 لمهنيةبالضرورة ا لمرتبطةافي التكليف النفسي أثناء تنفيذ المهام  المتمثلة: و شدة أو حدة الطلب النفساني التي يخضع لها كل موظف       

 و ضغوط الوقت المرتبط بالعمل، بالمطالب المتناقضة، بالمهام غير المنتظرة؛

 كفاءاتهى للجوء إلامكانية إ)استقلالية قرار الموظف( و إلى  مكانيات التحكم التنظيمي لعملهإ: تشير إلى حرية التصرف في القرار          

  (Achte & al.,2010,p47). 

هو  يخفض التوتر،  و مورد تنظيمي محوري آخر من شأنه أن يحمي الأفراد من الضغوط ، و ساك اكار أضاف ثم في نهاية الثمانينات       

تلك هي  به؛ بمعنى معترافهازملائه و مدى  أو ، أوالمساندة الاجتماعية: التي يمكن أن يتحصل عليها العامل من قبل رؤسائه،البعد الاجتماعي

 (. ,1990Karasek & Theorell)التفاعلات النفعية مع الزملاء أو المشرفين
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رفع من صدار القرار يإ من طلب نفسي مرتفع مع استقلالية ضعيفة في  الوضعية المهنية التي تتميز باجتماع كل   أن ،ساكاكارو رأى        

جتماعية اندة الاللعامل المس بينما تفادي أو التغلب على هذه الضغوط ممكن جدا إذا توفر جسدي كان أو عقلي،خطورة  تطوير مشكل صحي 

  (.Achte & al., 2010, p47)عنليهمعنه يستطيع بالفعل أن يعتمد أمن زملائه، و

 المناخ المهني و العدالة التنظيمية: -4-3

عمل؛ حيث حة النفسية في الموردين أساسيين من الموارد التنظيمية اللذان يؤثران على الص التنظيميةالمناخ المهني و العدالة  عتبري       

ن عة الممثلين ه أغلبينبالإدراك الذي يكوّ  تقاس ، تصف العلاقة بين الممثلين و التنظيم ،يعرف المناخ المهني على أنه"خاصية من التنظيم

الانتماء  لية، الكفاءة،ستقلا. كما أن مناخ المساندة مرتبط بإرضاء حاجيات الاعتماد الذاتي أو الإ(Roy,1994)تهم" لاكيفية تسييرهم و معام

 (.Deci & al.,2001 ) الاجتماعي، و هذا في مختلف المجالات)الرياضة، العمل، الدراسات(

ي. الوسط المهن عاملون بها فيالموظفين لتقييم الطريقة التي يإذن العدالة التنظيمية و المناخ المهني من المتغيرات التي يستند عليها        

 داري .فالمناخ يخص الجناح البينشخصي، بينما العدالة تعكس الجناح الإ

، كل غير عادلعوملوا بش الذي يعملون فيه. فإذا شعروا بأنهم في التنظيمبها  التي يعاملونلي الأفراد أهمية للطريقة بصفة عامة يوّ       

على أنها  ركونهابهم التوتر فيعملون على تخفيضه. و على هذا الأساس يتحمسون أو هم مدفوعون لفعل أي شيء للوصول إلى وضعية يدينتا

 عادلة. 

و الشغف    (Colquitt & al.,2001)هو الآخر يبدو مرتبطا بالنتائج الايجابية مثل المهارة في العمل ادراك العدالة التنظيميةثم أن        

 "المهني  قاها في وسطهو كذا الالتزام التنظيمي. وهي تشير إلى"إدراك الفرد للمعاملة التي يتل والالتزام بالأدوار الاجتماعية (المهني

(Greenberg, 1990).  هي ةساسيأ ثلاثة ابعادو للعدالة التنظيمية:  

 العدالة التوزيعية  (la justice distributive):  منه من الفوائد التوازن الموجود بين استثمار العامل و ما يستفيدتشير إلى .

 ؛فمرجعيتها عدالة القرارات بحد ذاتها حسب نظرية الانصا

 جرائيةالعدالة الإ (Justice procédurale): و كيفية تقديمها تشير إلى ادراك مدى انصاف مناهج اتخاذ القرارات                  

 (Gilbert , 2009,p26)و من خلال النتائج المخصصة )معايير  مرجعيتها عدالة السيرورة التي من خلالها يتم اتخاذ القرار،  ؛

 ، دقة المعلومة لأخذ القرارات  فيما بين الأفراد(؛الأداءتقييم الأداء، تسيير تقييم 

  العدالة التفاعلية(interactionnelle Justice): يخضعوندما و هي تعني مدى ادراك الناس للطريقة التي يعاملون بها عن 

 :ينه العدالة تنقسم بدورها إلى بعدو هذ جراء ما،  لإ

  ؛يندراك الموظفين للمعاملة المحترمة التي يخصونها بها المسؤولإو التي تعني مدى العدالة بين الافراد  -

               مكافئات و التي تعني التفسيرات التي تقدم للموظفين بخصوص تسليم ال :(informationnelle)  المعلوماتيةالعدالة  -

 .و الاجراءات المستعملة

قة مع ي يمر بالعلاشر الذير المباغالعدالة التوزيعية هي محدد للأداء الفردي. العدالة الاجرائية و التفاعلية يكونان دعامة الفعل  إن

 .الادارة

 :للصحة النفسية في العمل بناء نموذجاقتراح 5-

أخرى  وحورية ايجابية ممن متغيرات و يمكن بناء نموذج للصحة النفسية في العمل يتكون من الموارد الفردية و الموارد التنظيمية،         

تنظيمية يرات الاضافة بعض المتغ فإنه من الضروري ،متكاملا و يعكس كل الاعمال و الدراسات النموذجسلبية للصحة. و مع ذلك ليكون 

ان ، مكلوجدان() العوامل الخمسة وا متغيرات الفردية مثل: الشخصيةال ايضأ، و مصالح التوظيف نماط التوظيف، ساعات العمل،أمثل: 

 صائص لوصف العمل أوخنما إيعتبرون كموارد لا  وكلهم نوع الجنس، و الحياتية، الصحة الجسمية، دوارالالتزام في الأ و الرقابة،أالتحكم 

سية الصحة النف علىلا محالة و لكنها تؤثر  ،عليها اجراء تعديلات أو تغييرات البعض يصعب حسبالشخص. هذه المتغيرات  وكذاالتنظيم 

 و مؤشرات الصحة. لة بين المواردللموظفين. فهذه المتغيرات عوامل معدّ 

 الخصائص المرتبطة بالعمل و التنظيم:-5-1

لق الأمر و يتع،مّاللععواقب سلبية على رفاهية ا اله ،أو غير مضمونة ،غير مستقرةبينّ بعض العلماء أن التواجد في وضعية مهنية        

 ...الخ العمل الجزئي، العمل المستقل، العمل في البيت، مثل النمطيةأي الوظائف غير  ،بالمناصب غير الدائمة

بشكل سلبي على  يؤثرلأنه   ،ساعة في الأسبوع 45أو العمل أكثر من  ،كالعمل الليلي :العمل كما يؤثر بعض أشكال التوقيت في       

ب أماكن و يبدو أن هناك اختلافا في مستويات الصحة النفسية بحس (.Ettner & Grzywacz,2001)الالصحة النفسية و الجسمية للعمّ 

  . Gilbert , 2009,p27))عن الصحة العمل، فالأوساط التربوية والصحية معنيين أكثر من غيرهم بمشاكل
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 :الخصائص الشخصية أو الفردية-5-2 

نبساطية، التفتح )العصابية، الاالأنماط الخمسة للشخصية  وبالأخص، تلعب الخصائص الشخصية دورا هاما في نمو الصحة النفسية        

سنوات في  (Tupes & Christal) تابس و كرستال رثت عن أعمالالتي و   ، و "big five"المعروفة أكثر بـالذهني، الطيبة و الضمير الحي(

أكثر  حصلوني ،طيبونالأفراد ال وأن على المشكل. ن وذوي الشخصية الانبساطية يستعملون استراتيجيات مركزةيحيث وجد أن الملتزم ؛الستينا

عادة ، ي وضعيات بسلمساهمة فو اأ ،الانفعال الايجابي يعني الميل نحو الاندماجكما أن  .ويتمتعون بانفعالات ايجابية ،على المساندة الاجتماعية

اء يعتبرون ؤلاء العلمهو  .بينما الوجدان السلبي يشير إلى العيش بوجدانات مزعجة مثل القلق، الذنب، العدائية . و بمتعة ،تركيزوب طاقة،ب

ؤ تغير للتنبمكعني الرفاهية يلا  ،فالوجدان كمتغير تنبئي أو وسطي في الابحاثللشخصية مستقر أو ثابت في الزمن.  لاعام الوجدان

  .((Bruchon-Schweitzer ,2002بها

ن أعلى أساس  اسع الانتشارعرف على أنها:" اعتقاد وو هي ت   ،خاصية هامة جدا في فحص الصحة النفسية مكان التحكم أو الرقابةيعتبر        

ولذلك . ( الصدفة، إلخ أو العوامل الخارجية )القدر، الحظ، ،إلخ( ا على العوامل الداخلية )الأفعال، الجهود،تعتمد إمّ  ،الأحداث السابقة

دا للعامل جلية مفيدة هذه الرقابة الداخإن  .و لديهم مستوى ضغط مهني أقل ،تحكم داخلي للذات هم أدعى إلى الرضا في العمل ذويفالأشخاص 

امل، أب، ة أدوار حياتية )عالتزام الفرد بعدإلى ذلك بالإضافة  .)مستوى عال من الاستقلالية ومن المسؤوليات( لأنها تسمح له بالتحكم في عمله

 ) خالنفسية إل لمعاناةمسؤول على تنظيم المنزل، له هوايات، طالب، إلخ( إلى جانب انعكاسات هذا الالتزام )مثلا صراعات مابين الأدوار، ا

 :في العملنموذج للصحة النفسية  -6

فسية م أفضل للصحة النالمتغيرات المقدمة في الأعلى من أجل فه مجمل، يشمل نموذجا جيلبروضعت   ،المعطيات السابقة انطلاقا من        

 اتل كمحفزلتي تعماساسية رصد كل الموارد الأ ، معالتعريف الاجرائي المقترحأخذ بعين الاعتبار ي  عمل. بناء هذا النموذج في أماكن ال

 . في العملللصحة النفسية 

 لموارد التنظيميةمن او ،المرونة،الاستباقية(، التفاؤل) من الموارد الشخصية( 3كما هو موضح في شكل رقم )النموذج المقترح يتكون        

لية، اجفة للاسفتقلا) الح ومفن المتغيفرات المحوريفة )الوسفيطية( ،)توازن طلبات/موارد، السند الاجتماعي، المنفاخ المهنفي، العدالفة التنظيميفة(

لعمفل، اة النفسفية ففي خير من المؤشرات الايجابية و السلبية للصفحة ) الرفاهيفة، المعانفاالاجتماعي( و في الأ و الانتسابأوالعضوية  الكفاءة،

بة ذه الأخيفرة صفعوالأففراد. و إن كانفت هف  هذا النموذج يتكون من متغيرات تميز العمفل، التنظفيم ،التكيف و سوء التكيف المهني(. بالإضافة

 تنظيمية(. فردية وتبقى في غاية الأهمية لأنها تعمل كمتغيرات معدلة )خصائص فإنها التغيير، 

 Gilbert , 2009,p65))نموذج الصحة النفسية في العمل (:3)شكل رقم 
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 :خاتمة

يس على لو   للصحة يركز المقال على أهمية الصحة النفسية في العمل من وجهة نظر علم النفس الإيجابي، أي على البعد الإيجابي       

 .) المرض و مشاكله(. حتى أن مصطلح " الصحة العقلية" يحمل بحد ذاته تلوينا مرضيا أكثر مما هو نفسي بعدها السلبي

هية )الرفا ابعةتمن متغيرات  )الموارد الشخصية و التنظيمية(، و ن من متغيرات مستقلةيتكوّ  جيلبرمن قبل الباحثة  إن النموذج المقترح       

 مرتبطة بالعمل(. خصائص و ،والتوافق المهني(، و من متغيرات معدلة )خصائص شخصية المهنية،

الاحتياجات الأساسية تعمل كمتغيرات وسيطة في العلاقة بين الموارد التنظيمية ومؤشرات الصحة يقترح هذا النموذج أن الحاجات أو       

يشمل المؤشرات الإيجابية و السلبية   ،تكاملي وجرائي إفي ارتكازه على تعريف  تكمن أهمية هذا النموذج كما النفسية في أماكن العمل.

و ذلك لتعزيز  ،كداعم للأنشطةو التي يمكن أن تنمىّ و تستعمل  ،و التنظيمية مفهوم ثنائي البعد(، و الموارد الشخصية )  للصحة النفسية

 الخصائص الفردية

الشخصية -  

الانفعالية  -  

و المراقبةأمكان التحكم  -  
دوار الحياتيةالالتزام في الأ -  

الصحة الجسدية -  

وديمغرافيةيالتغيرات السوس -  

 الموارد الفردية

التفاؤل -  

الارجاعية -  
الاستباقية -  

 الرفاهية في العمل

الرفاهية النفسية في العمل -  

المعاناة النفسية في العمل -  

 الموارد التنظيمية

التوازن -  

الموارد/طلباتال  -   

ةالاجتماعي لمساندةا -  

المناخ الاجتماعي -  
ميةيالعدالة التنظ -  

ساسيةالحاجات  الأ  

الاستقلالية-  

الكفاءة-  

العضوية الاجتماعية-  

 التوافق المهني

التكيف المهني -  

سوء التكيف المهني -  

 الخصائص المهنية

نواع المهن أ -  

ساعات العمل -  

أماكن العمل   -  
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    حتياجات الاستقلالية، الكفاءة الا. كما يقترح طريقة لفهم أفضل للصحة النفسية في العمل عن طريق قياس ارضاء الصحة النفسية في العمل

 عي. و الانتماء الاجتما

وذج ) النم الهملنفسية لعمّ اما يجب فعله لتطوير الصحة  رين بمعرفةللمسيّ لأنه يسمح  ،يمثل هذا النموذج تيار فكر علم النفس الإيجابي       

التركيز  خلال من ؟من خلال معرفة جيدة بالرفاهية، وعلاقة هذه الأخيرة بالسعادة، و كيف تنمو شخصية العامل بشكل صحي ،الإيجابي(

هذا  د المرض. كلضوقاية بهدف ال ،الايجابية و تجاربه الذاتية الايجابية هوأيضا على سمات ،لانفعالاتهاعلى الجوانب الإيجابية لشخصيته و 

 .الجماعة الذات في إطار التحقيق التوازن بين الرفاهية الفردية و الرفاهية الجماعية مع ترقية 

      

 

Résumé  

           Cet article avait pour objectif d'élaborer une définition ainsi qu'un modèle de santé psychologique au 

travail basé sur une recension exhaustive de la documentation portant sur ce sujet. Le modèle proposé est 

composé de variables indépendantes (ressources personnelles et organisationnelles), de variables 

dépendantes (mieux-être au travail et ajustement au travail), de variables médiatrices (les besoins 

fondamentaux) et finalement, de variables modératrices (caractéristiques personnelles et liées au 

travail).Ce modèle propose que les besoins fondamentaux agissent en tant que médiateurs dans la relation 

entre les ressources organisationnelles et les indicateurs de santé psychologique au travail. 

   

Mots clés: Modèle théorique, satisfaction des besoins fondamentaux, ressources,mieux-être au travail, 

ajustement au travail 
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